Devenez Durée 2 jours Les bases du
Conseiller Travaux Soit 14h métier
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A pr()p()s Notre centre de formation est spécialisé
dans le secteur du batiment. Nos

formations s'adressent a tous types de
structures (TPE, PME...)
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INTERVENANTS

SEBASTIEN LAMAUD LUDOVIC OLIVEIRA

La Formation “Devenez Conseiller Travaux” a été créée par Sébastien et Ludovic, courtiers en travaux sur
Limoges depuis 2016. Ancien chargé de développement au sein d’'un réseau national dans 'univers des travaux,
Ludovic a pu observer de bonnes et moins bonnes pratiques. Il s'est forgé sa propre vision du métier de courtier

en travaux. Sébastien I'a rejoint a Limoges et conserve son activité locale de courtage en travaux. Ensemble ils
ont développé diverses méthodes de travail et des outils différenciants. lls ont pris la décision de s'associer pour
créer un réseau national, mis au point par des courtiers en travaux pour des courtiers en travaux ! Le terme
“courtier en travaux”, de par I'évolution du métier vers I'Assistance a Maitrise d’Ouvrage, perd sa dénomination
commerciale au profit du terme “Conseiller en travaux”.

Aucun prérequis obligatoire ni diplome pour accéder a cette formation. Les qualités suivantes sont
fortement recommandées :

« AISANCE COMMERCIALE ;

« CHARISME ET CAPACITE A FEDERER

« CAPACITE A SUIVRE UNE METHODOLOGIE ;

« PERSONNE ORGANISEE

« AUTONOMIE ;

« ESPRIT D’EQUIPE ;

« CAPACITE DE REMISE EN QUESTION ;

« MAITRISE DES OUTILS INFORMATIQUES COURANTS TYPE PACK OFFICE, BOITE
MAIL...

« HABITUDE D'UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX (FACEBOOK PRINCIPALEMENT) ;

« BONNE MAITRISE DE L’'ORTHOGRAPHE OU CAPACITE A UTILISER LES CORRECTEURS.
D'ORTHOGRAPHE.
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SANS PREREQUIS NI CONDITION DE DIPLOME
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Cette formation s'adresse a toute personne souhaitant entreprendre dans le domaine du
courtage en travaux.

A l'issue de cette formation, le stagiaire sera capable de :

Recruter des entreprises partenaires;
Gérer une entreprise;

Prospecter des clients;

Gérer sa communication;

Suivre des chantiers;

Cette formation vous permettra d'acquérir les bases théoriques du métier.

Il vous sera délivré a la fin de la formation une attestation de formation.

APTITUDES COMPETENCES DU STAGIAIRE

Commercial Savoir constituer son équipe d’artisans

Savoir prospecter des clients particuliers et

Management .
professionnels
. Savoir constituer un réseau d’apporteurs
Conseil e
d’affaire
Administratif Savoir valider un dossier travaux

DELAIS D’ACCES A LA FORMATION

Les dates de formation seront a définir avec le stagiaire. Cependant, un délai d’'un
mois minimum sera nécessaire entre la validation de la commande et le début de la

formation.
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TARIF

La prestation sera chiffrée sur devis.

PLAN DE FORMATION

ACCUEIL ET PETIT DEJEUNER

LE METIER DE COURTIER EN TRAVAUX
e Connaissance du marché
e Définition et explication du métier
e Les étapes du courtage en travaux
e L'écosysteme du courtier en travaux

PAUSE DEJEUNER

LE RECRUTEMENT DES ENTREPRISES
o Les différents corps d'état
¢ De la prospection a la signature
e La qualification des entreprises du BTP

FIN JOUR 1 DE FORMATION

ACCUEIL ET PETIT DEJEUNER

LA PROSPECTION CLIENT ET LA CONCRETISATION
e Cible et actions de communication
e Les différentes étapes commerciales jusqu’a la signature des devis

PAUSE DEJEUNER

LE SUIVI DES TRAVAUX
¢ Les différentes missions de 'A.M.O
e Préparation et planification de chantier
e Coordination et suivi des travaux
e Réception des travaux et suivi qualité

FIN JOUR 2 DE FORMATION
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MODALITES D'EVALUATION

SL TRAVAUX CONSEILS évalue les stagiaires sur la base de QCM. Elle utilise
ces QCM pour contrdler la bonne acquisition des compétences par le stagiaire.
Un test de positionnement est réalisé en amont de la formation, et les QCM
viennent valider pendant la formation les acquis pour chaque objectif
pédagogique.

ACCESSIBILITE
La formation se déroulera en présentiel au : 37 rue Barthelemy Thimonnier
87280 Limoges.

Le site de formation est de plein pied et aux normes d’accueil en vigueur. Il
peut donc recevoir les personnes en situation de handicap.

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Votre référent handicap : Béatrice SERRAJ
055729 20 12 b-serraj@crfh.handicap.fr

() 09 80 80 42 24

FORMATEUR Sébastien Lamaud
sebastien@sltravaux-conseils.com

COMMERCIAL Ludovic Oliveira
ludovic@sltravaux-conseils.com
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